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HAKKARI VALILIGI
Ac¢ik Kapr Sube Miidiirliigii
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

T v [
No VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI ISTENILEN SURESI
BELGELER (EN GEC SURE)
Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaglarimizi giiler
yiizlii, samimi ve giiven verici bir sekilde karsilamak
1 vatandaglarin  dilek ve taleplerini dinleyerek | - 10-15 Dakika
basvurularma iliskin sorularin1 ayrintili  olarak
cevaplamak.
Vahhg; blgzat b.a.quru yapan vatandaslarin talep ve Niifus Ciizdani
beklentilerine iliskin bagvurularini  Ag¢ik  Kapi i ..
. X o . . -Mobil Iletigim
Sistemine kaydetmek, ilgili kuruma yonlendirmek
o D .. Numarast P
2 ve basvurularin takibini yaparak Ongoriilen siire oy 7 Is Guinu
L -Gerektiginde
icerisinde bagvurulart sonuc¢landirmak. Bagvuru o
.. . Bagvuruya iliskin
sahiplerinin siirecin her asamasinda belge
bilgilendirilmelerini saglamak. g
www.acikkapi.gov.tr  ve mobil cihazlara

yiiklenebilen Acik Kap1 Uygulamasi iizerinden,
3 Acik Kapr Sistemine yapilan basvurulart ilgili | 7 is Giinii
kurumlara yonlendirmek ve basvurularin takibini 3

yaparak Ongoriilen siire igerisinde bagvurulari

sonu¢landirmak.
Valilige bizzat gelen yaslilar, engelliler, hasta ve
4 digkiinler ile sehit yakilarn ve gazilere | - Ayni Giin

mihmandarlik hizmeti vermek.

Hizmet birimlerinden gelen cevaplar1 kontrol ederek
5 uygun olmayan cevaplar ilgili Miilki Idare Amirine | - 7 1s Giinii
bildirmek

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz
belge ile yapildig1 halde, hizmetin belirtilen siire igerisinde tamamlanmamasi1 durumunda ilk miiracaat yerine
veya ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.
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